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OVEREENKOMST BETREFFENDE DE TOEGANG TOT HET ONLINE LEERPLATFORM IRIS-ACADEMY  

 
Afgesloten tussen enerzijds: 
 

De Interhospitalenkoepel van de Regio voor Infrastructurele Samenwerking, publiekrechtelijke 
vereniging beheerst door de organieke wet van 8 juli 1976 van de OCMW's, gelegen in de 
Dejonckerstraat 46 te 1060 Brussel, vertegenwoordigd door de heer Renaud Witmeur, in zijn 
hoedanigheid van Voorzitter en door de heer Etienne Wéry, in zijn hoedanigheid van Gedelegeerd 
Bestuurder,  
 

Hierna 'iris-Koepel' genoemd, 
En anderzijds: 
 

De stad Brussel, vertegenwoordigd door het College van Burgemeester en Schepenen, in wiens 
naam ter uitvoering van een beslissing van de gemeenteraad genomen tijdens de zitting van 
………………………, optreden mevrouw Faouzia Hariche, Schepen van Franstalig Openbaar 
Onderwijs, Jeugd en Human Resources, en de heer Luc Symoens, Stadssecretaris, als inrichtende 
macht van de Haute École Francisco Ferrer (hierna ‘HEFF’), gelegen in de Fonteinstraat 4, 1000 
Brussel, 

Hierna 'de Stad Brussel' genoemd, 
 
Hierna samen 'Partijen' en individueel een 'Partij' genoemd. 
 
WORDT HET VOLGENDE UITEENGEZET: 
 
Iris-Koepel is een publiekrechtelijke vereniging, belast met de directie en het algemene beheer van de 
ziekenhuisactiviteiten van de Brusselse openbare ziekenhuizen. Ze beschikt over een opleidingsstructuur 
voor de personeelsleden van de ziekenhuizen die deel uitmaken van haar netwerk. Deze 
opleidingsstructuur heet 'iris Academy'. Via deze opleidingsstructuur biedt iris-Koepel onder meer een 
online leerplatform (met modules e-learning) aan. 
  
Iris-Koepel en de Stad Brussel wensen samen een partnership op te zetten voor de opleiding van de 
studenten van het paramedische departement van de hogeschool HEFF.  
 
In dat verband wil iris-Koepel het paramedische departement (verpleegkundige verzorging, vroedvrouw 
en medisch laboratoriumtechnoloog) van de hogeschool HEFF toegang geven tot het online leerplatform 
dat wordt opgezet door iris Academy, om actief mee te werken aan de opleiding van hun studenten door 
hen de mogelijkheid te bieden om modules van beroepsopleidingen te volgen, die momenteel 
plaatsvinden in de openbare ziekenhuizen van het Brusselse Gewest. 
 
Een attest van slagen voor die opleidingsmodules kan worden gedownload door de gebruikers, zodra de 
cursus is afgelopen. Zo is er bijvoorbeeld een attest van slagen voor de module 'handhygiëne', de module 
'regel van drie', enz. Het verkrijgen van die attesten van slagen zal ertoe bijdragen om de kwaliteit van de 
stages van de studenten tijdens hun studies te verhogen en zal hen een echte meerwaarde bieden 
wanneer ze na hun studies gaan solliciteren. 
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De Partijen hebben met elkaar overlegd over de toegangsmodaliteiten voor het platform en de 
verspreiding ervan. 
 
Deze overeenkomst heeft tot doel om de rechten en plichten van de Partijen te definiëren in het kader 
van de toegang tot de e-learningmodules en de verspreiding ervan. 
 
DERHALVE WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT: 
 
Artikel 1: Definities 
 
iris-Academy: online leerplatform waarmee het ziekenhuispersoneel van het netwerk iris bepaalde 
opleidingen online kan volgen. 
Service: reeks functiemogelijkheden die worden aangeboden in iris-Academy via de verleende toegang 
Account: account geopend voor een natuurlijke persoon, die meerderjarig en capabel (wettelijk 
verantwoordelijk) moet zijn, waarmee toegang kan worden verkregen tot iris-Academy. 
Inloggegevens: E-mailadres en elke geheime code of wachtwoord waarmee een 'studenten'account zich 
kan identificeren om toegang te krijgen tot zijn Persoonlijke Ruimte.  
Inhoud: Informatie, gegevens, teksten, software, muziek, geluid, foto's, afbeeldingen, video's, berichten 
of andere zaken die online worden gepubliceerd op iris-Academy.  
Begunstigden: studenten en docenten van het paramedische departement van HEFF, afdeling 
verpleegkundige verzorging, vroedvrouw en medisch laboratoriumtechnoloog, die dankzij deze 
overeenkomst toegang hebben tot alle modules van e-learning. 
 
Artikel 2: Voorwerp van de overeenkomst  
 
Deze overeenkomst heeft tot doel om de voorwaarden te definiëren voor de toegang tot het platform 
iris-Academy, en in het bijzonder de online opleidingsmodules, evenals de voorwaarden binnen dewelke 
iris-Koepel de Stad Brussel het recht geeft om deze toegang te verspreiden aan haar begunstigden. 
 
Artikel 3: Rechten en plichten van iris-Koepel 
 

a. Middelenverbintenis 
 

De vereniging iris-Koepel verbindt zich ertoe om alle maatregelen te treffen en alles in het werk te stellen 
om de implementatie van de nodige middelen te verzekeren voor de uitvoering van deze overeenkomst. 
De vereniging iris-Koepel neemt voor de uitvoering van haar prestaties geen resultaatsverbintenis op zich, 
maar een middelenverbintenis.  
 

b. Verbeteringen en nieuwe functionaliteiten 
 

De vereniging iris-Koepel verbindt zich ertoe om de Stad Brussel te laten genieten van de permanente 
verbeteringen die zullen worden aangebracht aan iris-Academy, voor zover ze interessant blijken te zijn 
voor haar. 
 
De Stad Brussel heeft niet het recht om een aanpassing van de inhoud van het platform te vragen. Iris-
Koepel behoudt zich het recht voor om alle wijzigingen en verbeteringen aan te brengen, die ze nodig en 
nuttig acht voor de goede werking van het platform. 
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c. Identificatie van de begunstigden  

 
De begunstigden zijn de studenten die officieel zijn ingeschreven in de studiejaren van het paramedische 
departement van HEFF, afdeling verpleegkundige verzorging, vroedvrouw en medisch 
laboratoriumtechnoloog. Indien de Stad Brussel de toegang tot iris-Academy wil openstellen voor 
eventuele andere begunstigden dan de studenten van de afdeling verpleegkundige verzorging, 
vroedvrouw en medisch laboratoriumtechnoloog van het paramedische departement, dan moet de Stad 
Brussel (bijvoorbeeld de directie van de paramedische afdeling van HEFF) uitdrukkelijk toestemming 
vragen hiervoor aan de vereniging iris-Koepel. 
  
HEFF bezorgt iris-Koepel in het begin van het academische jaar de lijst van begunstigden en hun e-
mailadressen. Deze lijst wordt maandelijks bijgewerkt dor het secretariaat van het paramedische 
departement van HEFF in functie van de nieuwe inschrijvingen of afvallers in de loop van het 
academiejaar. De bijgewerkte lijst wordt opgestuurd naar support@irisacademy.freshdesk.com met een 
gegevensbestand van het type Excel, dat door iris-Academy wordt geleverd. Want als een begunstigde 
student HEFF verlaat in de loop van het jaar, moet zijn toegang tot het platform worden ingetrokken. Het 
is iris-Koepel niet toegestaan om de namen en e-mailadressen van de begunstigden te gebruiken voor iets 
anders dan de toegang tot iris-Academy. 
 
Artikel 4: Rechten en plichten van de Stad Brussel 
 

a. Samenwerking en informatie 
 

Om een nauwe samenwerking tussen de Partijen te verzekeren, stelt de Stad Brussel (of ze laat dit over 
aan HEFF) binnen HEFF één contactpersoon aan, die instaat voor de communicatie met iris-Koepel en die 
als enige gemachtigd is om vragen te stellen aan de contactpersoon die is aangeduid door iris-Koepel.  
 
Deze unieke contactpersoon die wordt aangesteld door de Stad Brussel, kan verbeteringsvoorstellen 
indienen. Het staat iris-Koepel vrij om al dan niet rekening te houden met de suggesties die worden 
doorgegeven door de contactpersoon.  
 
De aangeduide contactpersoon is: 
XXXXXXXX 
XXXXXXXX 
 
 

b. Tegenwaarde van het gebruiksrecht 
 

Het gebruiksrecht van iris-Academy wordt gratis verleend aan de Stad Brussel. 
 
Daarentegen verbindt de Stad Brussel zich ertoe om haar studenten verpleegkundige verzorging en 
vroedvrouw tijdens het laatste jaar van hun opleiding minstens eenmaal stage te laten lopen in een van 
de ziekenhuizen van het netwerk Iris.  
 
De Stad Brussel verbindt zich ook in een actief partnership ertoe om de bestaande modules van iris-
Academy te verbeteren en om nieuwe opleidingsmodules te ontwikkelen in het domein van de 
verpleegkundige verzorging, en dit op vraag van de verantwoordelijke van iris-Academy en in functie van 

mailto:support@irisacademy.freshdesk.com
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de beschikbaarheden van de personeelsleden van de Stad Brussel. In dat verband kunnen de docenten 
van het paramedische departement van HEFF worden uitgenodigd voor bepaalde werkvergaderingen 
die verband houden met de ontwikkeling van modules e-learning, ten voordele van beide Partijen, en 
hieraan deelnemen volgens hun beschikbaarheden. 
 

c. Niet-verspreiding van de elementen betreffende de toepassing 
 

De Stad Brussel verbindt zich er uitdrukkelijk toe om elementen die ze in haar bezit heeft met betrekking 
tot de ter beschikking gestelde modules e-learning, niet mee te delen en ze treft alle nodige 
voorzorgsmaatregelen om een onwettige verspreiding te vermijden.  
 
De Stad Brussel verbindt zich er ook toe dat de begunstigde gebruikers deze verplichting nakomen. 
 
Artikel 5: Eigendom 
 

a. Eigendom van het e-learningplatform 
 

Er wordt op gewezen dat deze overeenkomst de Stad Brussel en de begunstigde gebruikers geen enkele 
eigendomstitel of eigendomsrecht verleent aangaande iris-Academy en de inhoud ervan, die exclusief 
eigendom blijven van iris-Koepel. 
 
De Stad Brussel geniet geen enkel prerogatief behalve het gebruik en de verspreiding aan begunstigde 
gebruikers van de inhoud van iris-Academy, met strikte inachtneming van de bepalingen van deze 
overeenkomst. 
 

b. Intellectuele eigendom 
 

De vereniging iris-Koepel beschikt nog steeds over het intellectuele-eigendomsrecht van iris-Academy. In 
geen geval kan deze overeenkomst worden opgevat als een overdracht van intellectuele rechten 
betreffende iris-Academy. 
 
Deze rechten omvatten onder andere:  
 

- het recht om de inhoud van het platform en de actualisering ervan te reproduceren of te laten 
reproduceren; 

- het recht om het platform te presenteren met alle huidige en toekomstige, gekende of niet 
gekende, verspreidings- en communicatiemiddelen; 

- het recht om het platform volledig of gedeeltelijk aan te passen, te wijzigen, te transformeren, te 
doen evolueren; 
 

- het recht om alle overgedragen rechten of een deel ervan over te dragen en met name om elke 
derde elk reproductie-, distributie-, commercialiseringscontract toe te kennen, in gelijk welke 
vorm, op gelijk welke drager en met gelijk welk middel. 
 

Artikel 6: Niet-exclusiviteit 
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De vereniging iris-Koepel verleent geen exclusiviteitsrecht aan de Stad Brussel en behoudt zich het recht 
voor om iris-Academy en de updates ervan vrij ter beschikking te stellen aan andere partners. 
 
Artikel 7: Verantwoordelijkheid 
 

a. Algemeen 
 

De vereniging iris-Koepel kan enkel aansprakelijk worden gesteld voor misleiding, ernstige fout of lichte 
fout, als die een gebruikelijk karakter vertoont, in plaats van een accidenteel karakter. Alleen de directe 
schade kan in voorkomend geval het voorwerp uitmaken van een schadeloosstelling.  
 

b. Netwerk 
 

De Stad Brussel is zich ervan bewust en aanvaardt dat de overdrachtscapaciteit van het internet niet 
overal gelijk is. Niemand kan de goede werking van het internet in zijn geheel en van de inkomende en 
uitgaande informaticanetwerken garanderen.  
 

c. Hosting en beheer van de toegangen  
 

Aangezien de hosting van iris-Academy en de beveiligde toegangen niet worden verzekerd door iris-
Koepel, kan laatstgenoemde niet aansprakelijk worden gesteld voor problemen die toe te schrijven zijn 
aan de hosting op de server, de slechte werking of de slechte uitvoering ervan. 
 
Iris-Koepel kan niet aansprakelijk worden gesteld of gehouden in geval van tijdelijke of volledige 
onbeschikbaarheid van de volledige of gedeeltelijke toegang tot iris-Academy, noch voor problemen die 
verband houden met de reactietijd en meer algemeen voor gelijk welke gebrekkige performantie. 
 
De vereniging iris-Koepel neemt geen enkele verplichting op zich betreffende de beveiliging van de server 
tegen interne en/of externe intrusies. 
 
De begunstigden kunnen toegang krijgen tot de service via een internettoegang, dankzij een pc-terminal 
of een mobiele terminal van het type tablet (geen smartphone).  
 
Het is aan de begunstigde om zich te vergewissen van de technische vereisten die noodzakelijk zijn voor 
een optimaal gebruik van de service.  
 
Op dat vlak moet de begunstigde de beschikking hebben over internettoegang met voldoende 
bandbreedte, evenals over computerapparatuur die is uitgerust met een operationele geluid- en 
videokaart.  
 
Tot slot is er een specifiek e-mailadres, ingeval zich een incident voordoet bij de toegang tot de 
diensten, zodat een eventuele technische oplossing kan worden aangeboden: XXXXXXX 
 
De ingeschreven begunstigde verbindt zich ertoe om zijn inloggegevens te bewaren en om ze niet mee 
te delen aan derden. Elk verlies en elk frauduleus of ongeoorloofd gebruik van de inloggegevens van de 
begunstigde en de gevolgen ervan vallen onder de verantwoordelijkheid van de begunstigde alleen. 
  

mailto:incident@unizic.com


 

Overeenkomst betreffende de toegang tot het online leerplatform iris-Academy 
Iris-Koepel/Stad Brussel (Haute École Francisco Ferrer) –  
 

6 

Indien een van de identificatie-elementen van het account verloren is gegaan of gestolen is, dan moet 
de begunstigde dit onmiddellijk melden aan HEFF, die dan meteen iris-Koepel op de hoogte brengt. Het 
account van de betrokken begunstigde wordt dan onmiddellijk geannuleerd en/of bijgewerkt. Elke 
toegang, gebruik van de dienst en gegevensoverdracht vanuit de persoonlijke ruimte zal worden 
beschouwd als zijnde uitgevoerd door de begunstigde(n) van het account waaraan de ruimte gekoppeld 
is.  
 

d. Inhoud  
 

De vereniging iris-Koepel kan niet garanderen dat de inhoud van iris-Academy vrij van fouten is, noch 
garanties bieden met betrekking tot de volledigheid, actualiteit en exhaustiviteit. 
 
Bepaalde informatie en gegevens die beschikbaar zijn in iris-Academy, zijn afkomstig van derden: iris-
Koepel verbindt zich ertoe om alles in het werk te stellen om de betrouwbaarheid en relevantie ervan te 
garanderen, maar ze kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de inhoud en eventuele fouten. iris-
Koepel verbindt zich ertoe om de herkomst van de informatie en de gegevens op het platform te 
preciseren. 
 

e. Beheer van de resultaten 
 

De vereniging iris-Koepel is niet verantwoordelijk voor de opvolging van de resultaten die worden 
verkregen door de gebruikers, noch voor de opvolging van de opleidingmodules in iris-Academy.  

HEFF informeert iris-Koepel over de personeelsleden die gemachtigd zijn om toegang te krijgen tot de 
resultaten van de studenten. iris-Koepel verleent die personen bijkomende rechten in het systeem zodat 
ze toegang hebben tot de resultaten van de opleiding. 
 
De verantwoordelijkheid voor de verwerking van die gegevens ligt volledig bij de Stad Brussel. 
 

f. Verspreiding 
 

De Stad Brussel verspreidt volledig op eigen verantwoordelijkheid het online leerplatform van iris 
Academy. Zij alleen is verantwoordelijk voor haar relaties met de begunstigde gebruikers. 
 

g. Overmacht 
 

Elke gebeurtenis die buiten de controle van de ene of andere Partij valt, tegen dewelke ze zich 
redelijkerwijs niet kon beschermen en waardoor de uitvoering van de overeenkomst tijdelijk onmogelijk 
wordt, vormt een geval van overmacht en schort de verplichtingen van deze overeenkomst in dat opzicht 
op. 
 
Als overmacht zal worden beschouwd elk feit of elke omstandigheid, die onweerstaanbaar is, extern aan 
de Partijen en buiten hun wil, onvermijdelijk en die niet kan worden verhinderd, ondanks alle mogelijke 
inspanningen. 
 
De Partij die wordt getroffen door dergelijke omstandigheden, zal de andere Partij hiervan in kennis 
stellen binnen 10 werkdagen, door een aangetekend schrijven met ontvangstmelding, volgend op de 
datum waarop ze heeft kennis gekregen van het geval van overmacht. 
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De Partijen zullen samen een onderzoek instellen naar de impact van het voorval en van het blijvende 
karakter van het geval van overmacht op de voorwaarden binnen dewelke deze overeenkomst kan 
worden uitgevoerd. Maakt het geval van overmacht een deel van de uitvoering van de overeenkomst 
onmogelijk, dan bespreken de Partijen onderling een eventuele voortzetting van de overeenkomst.  
 
Duurt de opschorting van de overeenkomst langer dan drie maanden, dan behoudt elke Partij zich de 
mogelijkheid voor om deze overeenkomst op te zeggen na een termijn van een maand na de verzending 
van een aangetekend schrijven met ontvangstmelding met de mededeling van haar beslissing. 
 
Artikel 8: Goede trouw 
 
De Partijen komen overeen om hun verplichtingen perfect te goeder trouw uit te voeren. 
 
Artikel 9: Vertrouwelijkheid 
 

a. Van deze overeenkomst 
 

De Partijen verbinden zich ertoe om alle informatie en/of documenten waarvan ze kennis zouden kunnen 
krijgen in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst, vertrouwelijk te houden en niet te 
verspreiden. Algemeen worden alle gegevens en/of bestanden die worden uitgewisseld tussen de Partijen 
in het kader van deze overeenkomst en met betrekking tot iris-Academy, als vertrouwelijk beschouwd.  
  
De vertrouwelijkheidsplichten die voorzien zijn in deze overeenkomst, blijven bestaan zolang de gegevens 
in kwestie hun vertrouwelijk karakter behouden, ook na de einddatum van deze overeenkomst. Alleen de 
Partijen kunnen, in onderling overleg, de vertrouwelijkheid opheffen. 
 

b. Privacybeleid van het online leerplatform iris-Academy 
 
De geïnformatiseerde verwerking van de persoonsgegevens van de begunstigden vindt in dit kader plaats 
in overeenstemming met de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen 
met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens tot omzetting van de verordening (EU) 2016/679 
van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke 
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die 
gegevens. 
 
Het privacybeleid van het leerplatform iris-Academy informeert de begunstigden in alle transparantie 
over het gebruik van hun persoonsgegevens in het kader van het gebruik van het platform. 
 
Bij hun eerste verbinding moeten de begunstigden kennisnemen van het privacybeleid waarbij ze door de 
pagina ad hoc scrollen. Wanneer ze verbinding maken met hun online opleidingszone, erkennen de 
begunstigden dat ze hebben kennisgenomen van dat beleid en dat ze dat automatisch aanvaarden. 
 
Na de eerste verbinding kunnen de begunstigden het privacybeleid van iris-Academy steeds terugvinden 
in de rubriek 'Algemene Gebruiksvoorwaarden'. 
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De bepalingen van het privacybeleid van het platform iris-Academy zijn toegevoegd bij deze 
overeenkomst in bijlage 2. 
 
Artikel 10: Nietigheid 
 
Indien een of meer bepalingen van deze overeenkomst als ongeldig worden beschouwd of als dusdanig 
worden verklaard in toepassing van een wet, reglement of als gevolg van een beslissing die in kracht van 
gewijsde is getreden door een bevoegde jurisdictie, zullen de andere bepalingen hun volle kracht en 
reikwijdte behouden, met dien verstande dat de Partijen in onderling overleg kunnen overeenkomen om 
de ongeldige bepaling of bepalingen te vervangen. 
 
Artikel 11: Stopzetting van de relaties 
 
In geval van stopzetting van deze overeenkomst, om gelijk welke reden, verbindt de Stad Brussel zich 
ertoe om iris-Academy niet meer te verspreiden en om geen demonstraties meer te geven hierover.  
 
Het wordt uitdrukkelijk overeengekomen dat de stopzetting van deze overeenkomst om gelijk welke 
reden geen aanleiding zal geven tot een schadeloosstelling ten gunste van de Stad Brussel in gelijk welk 
opzicht. 
 
.  
 
Artikel 12: Inwerkingtreding, looptijd en opzegging 
 
De overeenkomst treedt in werking op 15 september 2020. Het gebruiksrecht wordt verleend aan de Stad 
Brussel voor de duur van een academiejaar. 
 
Begin september wordt een evaluatievergadering georganiseerd met de directies van de Partijen om de 
voortzetting van het partnership te bekijken en om desgevallend de modaliteiten voor het gebruik van 
iris-Academy aan te passen.  
 
Blijkt de evaluatie positief, dan wordt het contract stilzwijgend verlengd voor dezelfde duur als de 
beginperiode. 
 
Verzaakt een van de Partijen aan een van de contractuele verplichtingen, dan kan de andere Partij, mits 
een opzegtermijn van een maand, de overeenkomst vervroegd opzeggen. 
 
In elk geval, ongeacht de oorzaak van de stopzetting van de overeenkomst door iris-Koepel, zullen de 
begunstigden toegang hebben tot iris-Academy tot het einde van het lopende academiejaar. 
 
Artikel 13: Toepasselijke wet, geschillen en mogelijkheid om een beroep te doen op een derde 
 
Deze overeenkomst valt onder het Belgische recht. 
 
In geval van onenigheid betreffende de interpretatie en de uitvoering van deze overeenkomst, wordt 
verkozen om dit geschil op te lossen door bemiddeling en bij ontstentenis via een derde die in overleg 
tussen de Partijen wordt aangesteld.  
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Blijft het geschil bestaan, dan zijn alleen de rechtbanken van het gerechtelijke arrondissement Brussel 
bevoegd. 
 
Artikel 14: Uitdrukkelijk ontbindend beding 
 
Deze overeenkomst is gesloten onder de ontbindende voorwaarde van de schorsing en/of 
nietigverklaring van de beraadslaging van de gemeenteraad die deze overeenkomst goedkeurt door de 
toezichthoudende autoriteit waarvan de stad afhangt. 
 
Opgemaakt te Brussel, op …, in twee exemplaren, waarbij elke Partij bevestigt zijn origineel exemplaar 
te hebben ontvangen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Voor iris-Koepel     Voor de Stad Brussel 
 
 
 
Renaud Witmeur    Faouzia Hariche 
Voorzitter     Schepen van het Franstalig Openbaar Onderwijs,  
      Jeugd en Human Resources 
 
 
Etienne Wéry     Luc Symoens 
Gedelegeerd Bestuurder   Gemeentesecretaris 

 
 

 
BIJLAGE 1 – Beschrijving van de leeromgeving  
 
BIJLAGE 2 – Technische vereisten van het besturingssysteem  
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